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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 9, 13 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

lf\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

V' Przedmiotem ubezpieczenia s3, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajace-
go:

w ubezpieczeniu kosztéw leczenia Ubezpieczonego za granica Polski
i kraju statego pobytu, poniesione w zwiagzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace
ustugi:

- pobyt w szpitalu, leczenie szpitalne i operacje;

- transport medyczny lub transport zwtok;

- pogrzeb albo kremacje za granicg;

- zabiegi ambulatoryjne wraz z dojazdem lekarza, zakup lekarstw,
Srodkéw opatrunkowych oraz pomocniczych;

- leczenie stomatologiczne;

- naprawe lub zakup okularéw, naprawe protez i innych srodkow
pomocniczych wspomagajacych proces leczniczy;

- koszty podrézy i utrzymania osoby towarzyszacej Ubezpieczone-
mu lub wezwanej do Ubezpieczonego;

- koszty leczenia choroby tropikalnej w Polsce;

- podstawowe ustugi assistance (m.in. infolinia, pomoc ttumacza,

pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa i opieka nad nieletnimi
dzie¢mi).
Za zaptata dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze obejmowac
rowniez pokrycie lub zwrot kosztéw leczenia nastepstw choréb
przewlektych, a takze zwrot kosztéw kontynuagji leczenia po po-
wrocie do Polski lub dodatkowy assistance;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdro-

wie i Zycie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje swiadczenie z ty-

tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz Swiadczenie z tytutu $mierci;

w ubezpieczeniu kosztoéw leczenia NNW, tj. koszty:

- wizyt lekarskich, pobytu w szpitalu, leczenia szpitalnego, operacji;

- badan diagnostycznych, zabiegéw ambulatoryjnych;

- zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i pomocniczych;

- transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium;

w ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego — mienie

Ubezpieczonego. Ochrona obejmuje wypadki polegajgce na utracie,

zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu lub sprzetu sportowego podczas

jego transportu, przechowywania lub uzytkowania w trakcie podrozy;

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (OC) Ubezpieczonego

w zyciu prywatnym. Ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mie-

niu wyrzgdzone wskutek czynu niedozwolonego w okresie odbywania

podrozy;

w ubezpieczeniu assistance — koszty zwigzane ze zorganizowaniem

oraz udzieleniem pomocy podczas podrézy Ubezpieczonego. Ochrona

obejmuje nastepujace ustugi:

- wczesniejszy powr6t do kraju;

- pomoc finansowa i prawna;

- kierowca zastepczy;

- transport zwierzat towarzyszgcych Ubezpieczonemu za granicg;

- zwrot kosztéw karnetu narciarskiego;

- dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych;

- zastepstwo w podrdzy stuzboweyj;

- porycie kosztéow zakwaterowania i wyzywienia w razie upadtosci
biura podrozy;

- pomoc na wypadek kwarantanny i przymusowej izolacji z powodu
COVID-19;

w ubezpieczeniu kosztow poszukiwan i ratownictwa poniesione na

akcje poszukiwawcza i ratownicza przeprowadzong przez wyspecjali-

zowane stuzby ratownictwa.

V' Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzgcych w sktad produktu.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Swiadczen przekraczajacych sumy ubezpieczenia okreslone w dokumencie
ubezpieczenia;

X Wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
ubezpieczenia amatorskiego uprawiania sportow zimowych i wodnych, chy-
ba ze zakres umowy w podrdzy zagranicznej zostat rozszerzony o wymienio-
ne ryzyka).

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie ubezpiecze-
niowe wystapito wskutek:

1

2)

3)

4

5)
6)

7)

8)
9)

umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Uprawnionego, w tym takze
dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez Ubezpie-
czonego przestepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub Swiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub in-
nego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykdw lub innych Srodkéw odurzajacych lub bez wyma-
ganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

zatrucia narkotykami, lekami psychotropowymi, lekami niezaleconymi
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza lub innymi
podobnie dziatajacymi Srodkami, z wytgczeniem alkoholu pod warun-
kiem znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
przekraczajgcym dopuszczalne normy spozycia zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa kraju w ktorym Ubezpieczony przebywa podczas
imprezy turystycznej. W przypadku braku takich norm przyjmuje sie jako
norme dopuszczalng warto$¢ 0,2%o ;

dziatania Ubezpieczonego pod wplywem narkotykdw, lekdw psycho-
tropowych, lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza lub innych srodkéw odurzajacych, z wytaczeniem
alkoholu pod warunkiem znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie po
spozyciu alkoholu przekraczajacym dopuszczalne normy spozycia zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami prawa kraju w ktérym Ubezpieczony
przebywa podczas imprezy turystycznej. W przypadku braku takich
norm przyjmuje sie jako norme dopuszczalng warto$¢ 0,2%o;

dziatan wojennych, stanu wyjatkowego;

udziatu Ubezpieczonego w marszach protestacyjnych i wiecach, za-
mieszkach, bdjkach, rozruchach, aktach terroru lub sabotazu, w ktérych
Ubezpieczony byt aktywnym uczestnikiem;

udziatu Ubezpieczonego w zawodach pojazdow silnikowych, rajdach,
Jjazdach prébnych i testowych, jak i wypadkéw powstatych podczas wy-
konywania zadan kaskaderskich;

uczenia sie oraz uprawiania sportbw motorowych;

uczenia sie oraz uprawiania sportéw i sztuk walki;

10) skazenia jagdrowego, chemicznego badz napromieniowania.
Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczenio-
we miato miejsce:

1)
2)
3)

4)
5)

w zwiazku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy fizycznej (chy-
ba ze Strony wiaczyly to w zakres ochrony);

w zwiagzku z amatorskim uprawianiem sportéw zimowych i wodnych
(chyba ze Strony wiaczyty to w zakres ochrony);

w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawianiem spor-
téw wysokiego ryzyka (chyba ze Strony wigczyty to w zakres ochrony);
w zwigzku z leczeniem usprawniajacym;

przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia Ubezpieczonego za granica Polski i kraju
statego pobytu — ochrona nie obejmuje m.in.:

1

2)

3)

4)

5)

6)

kosztéw leczenia poniesionych w Polsce i w kraju statego pobytu Ubez-
pieczonego;

wydatkdéw na specjalne odzywianie, pobytu w sanatoriach i uzdrowi-
skach, leczenia usprawniajgcego, operacji plastycznych, leczenia stoma-
tologicznego - profilaktycznego i protetycznego;

kosztéw porodu, ktéry nastapit po 32. tygodniu cigzy, kosztéw leczenia
i opieki nad matka i dzieckiem po odbytym porodzie, kosztéw usuwania
cigzy, kosztow srodkow antykoncepcyjnych;

kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spo-
wodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, kosztéw leczenia
0s06b, ktérych celem podrdzy jest odbycie leczenia;

kosztéw leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrécenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powr6t do kraju;
kosztéw leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb we-
nerycznych, AIDS, choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV.

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

1
2)

3)

wylewdw krwi do mézgu, zawatdw serca i udaréw mozgu;

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle;

uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi.



I w ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego — ochrona nie

obejmuje m.in.:

1) szkdd powstatych wskutek katastrofy lub wypadku srodka komunikacji,
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
w wyniku ktérego utraci on w sposéb nagty mozliwos¢ sprawowania
pieczy nad bagazem, zaginiecia bagazu podréznego oddanego do
przechowania;

2) akt, dokumentéw, biletow podréznych, kluczy, rekopiséw, pieniedzy
i Srodkéw pfatniczych, papieréw wartosciowych, czekdw, kart kredyto-
wych, ptatniczych, programéw i danych komputerowych, weksli;

3) dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich, instrumentéw muzycznych, broni
wszelkiego rodzaju;

4) stacjonarnego sprzetu komputerowego, no$nikéw danych, oprogramo-
wania, kaset, ptyt, urzadzen tacznosci;

5) sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego, protez, okularéw, szkiet kontak-
towych, lekarstw;

6) przedmiotdw fatwo thukacych sig;

7) wylacznego uszkodzenia lub zniszczenia waliz, kufréw i innych pojemni-
kéw na bagaz;

8) sprzetu sportowego o charakterze profesjonalnym;

9) konfiskaty sprzetu sportowego w trakcie odprawy celnej;

10) szkdd w sprzecie sportowym powstatych wskutek jego wad fabrycznych.

. W ubezpieczeniu OC — ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

1) wyrzadzonych osobom pozostajgcym z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym lub cztonkom rodziny;

2) wyrzadzonych innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia;

3) powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych,
naruszenia débr osobistych lub praw wiasnosci intelektualnej;

4) spowodowanych dziataniem Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu;

5) polegajacych na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych, naleznosci pu-
blicznoprawnych;

6) polegajacych na wystgpieniu czystych strat finansowych, tj. strat niebe-
dacych szkoda na osobie ani szkodg w mieniu.

. W ubezpieczeniu kosztéw poszukiwan i ratownictwa — ochrona nie obejmuje

m.in. kosztéw poniesionych w zwiazku z:

1) zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem Ubezpieczonego po
naruszeniu przez niego prawa;

2) nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych lub medycznych.

. Pozostate wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

vV Na catym Swiecie, z nastepujacymi wyjgtkami:
- ubezpieczenie kosztéw leczenia Ubezpieczonego za granica Polski i kraju statego pobytu, ubezpieczenie kosztow poszukiwan i ratownictwa i ubezpieczenie assistance
—z wykaczeniem Polski i kraju statego pobytu;
- ubezpieczenie kosztéw leczenia NNW - tylko w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

« Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
« Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
« na poczatku umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawdg odpowiedzi na pytania zadane przez Wiener TU S.A,;
«  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:
- zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
+  wrazie zgtoszenia roszczenia:
- uzy¢ dostepnych srodkoéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczy¢ mozliwos$¢ dochodzenia przez Wiener TU S.A. roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode;
- zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zdarzeniu albo szkodzie i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami;
- starac sie ztagodzic¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, uzyska¢ dokumentacje zawierajgca
diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej;
- dostarczy¢ do Wiener TU S.A. wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz inne dokumenty wskazane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu w trakcie likwi-
dagji szkody;
- skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. w celu uzyskania gwarangji pokrycia kosztéw naleznych placéwce medycznej z tytutu udzielonej pomocy
lekarskiej;
- w razie szkody w bagazu lub sprzecie sportowym — zawiadomi¢ organ policji, kierownictwo danego miejsca zakwaterowania lub wtasciwego przewoznika
i uzyskac pisemne potwierdzenie faktu zgtoszenia, wraz z wykazem utraconych albo zniszczonych rzeczy;
» w ubezpieczeniu OC - bez uprzedniej pisemnej zgody Wiener TU S.A. nie uznawac ani zaspokajac roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadka za ubezpieczenie pfatna jest jednorazowo w polskich ztotych przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwily sie inaczej.
Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

«  Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty z zastrzezeniem pozostatych postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.
« W razie zawarcia umowy na rachunek osoby przebywajacej za granicg Polski, ochrona rozpoczyna sie po uptywie 3 dniowej karengji liczonej od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i zaptacenia sktadki. Karencja nie ma zastosowania w razie kontynuacji umowy (tj. zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zachowaniem cig-
gtosci ochrony ubezpieczeniowej).
« Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
»  zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
« zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;
» z koncem 30-dniowego okresu wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajacego;
« z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Wiener TU S.A. o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 814 § 2 i art. 816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3 niniejszego paragrafu;
+ zuptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktérej mowa w art. 814 § 3 Kodeksu
cywilnego;
« zdniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

«  Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

«  Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osoba fizyczna,
a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca

« Oswiadczenie Ubezpieczajagcego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzgdzone na pismie i dostarczone Wiener TU S.A. za potwierdzeniem odbioru lub
przestane listem poleconym.



