WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych PATRON
TRAVEL

(w przypadku imprezy autokarowej) lub 35
(w  przypadku imprezy samolotowej),
a PATRON TRAVEL powiadomit Uczestnika
0 rozwhzaniu umowy o udziat w imprezie

1. Postanowienia ogolne turystycznej nie pgniej niz na:

1.1. Prawa i obowgzki Uczestnikéw okréaja a) 20 dni przed rozpoeziem imprezy
wydane w oparciu o art. 385 par. 1 KC turystycznej trwajcej ponad 6 dni,

"Warunki  uczestnictwa w  imprezach b) 7 dni przed rozpoeziem imprezy
turystycznych" oraz  przepisy Ustawy turystycznej trwajcej 2-6 dni,

0 ustugach turystycznych. c) 48 godzin przed rozpogdem imprezy
1.2. Niniejsze "Warunki  uczestnictwa turystycznej trwajcej krocej nk 2 dni,

w imprezach turystycznych" oraz oferta 5.2. PATRON TRAVEL mae rozwhzat

imprezy stanowi integralry czesé umow 0 udzial w imprezie turystycznej

ze zgloszeniem — umaw i dokon& petnego zwrotu wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub
zadagc¢uczynienia, jeeli nie mae zrealizowa

umowy o udzial w imprezie turystycznej
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczngici i powiadomit  Uczestnika
0 rozwhzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej niezwitocznie przed rozpeciem

2. Zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy -zgtoszenia o udziat
w imprezie turystycznej zorganizowanej przez
PATRON TRAVEL nastpuje z chwij
zgloszenia nazwisk i podpisania Umowy
poprzez przedstawiciela lub petnomocnika
PATRON TRAVEL i osolg zgtaszajca udziat

w imprezie turystycznej oraz wplacenie imprezy turystycznej.
zaliczki. 5.3. PATRON TRAVEL zastrzega sobie
2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest prawo jednostronnego dokonania na stronie

osoba zglaszaga oraz inne osoby wpisane
przez osob zgtaszajca.

2.3. W razie, gdy osoba zgtasga dokonuje
zgtoszenia kilku o0s6b, jako uczestnikow
zamawianej imprezy, przejmuje roéwaie
odpowiedzialné¢ za dotrzymanie warunkéw 6. Rezygnacje, zmiana uczestnika

Umowy przez te osoby. 6.1. Uczestnik mee odsipi¢ od umowy o udziat
2.4. Uczestnictwo w imprezie turystycznej w imprezie turystycznej w kalym czasie przed
osoby niepetnoletniej wymaga przedstawienigjej rozpoczciem. Uczestnik mie zosté
PATRON TRAVEL pisemnej zgody opiekuna zobowizany do zaptacenia odpowiedniej
prawnego wraz z dokumentem i uzasadnionej optaty za odptenie od umowy
potwierdzagcym sprawowanie opieki.

kazdej zmianie warunkéw umowy PATRON
TRAVEL niezwtocznie powiadomi
Uczestnika.

PATRON TRAVEL. Wysoké¢
3. Warunki ptatnosci odpowiada  cenie  imprezy  turystycznej
3.1. Przy podpisywaniu Umowy uczestnik pomniejszonej o zaoszgzzone koszty lub
wplaca zaliczk w wysokdci 30 % ceny wplywy z tytulu alternatywnego wykorzystania
calaici imprezy. danych ustug turystycznych. Nazadanie
3.2. Uczestnik zobowrany jest do uiszczenia Uczestnika PATRON TRAVEL uzasadnia
caldsci ceny imprezy 45 dni przed terminem wysokai¢ optat za odgpienie od umowy.
jej rozpoczcia. 6.2. Uczestnik mme odsipi¢ od umowy
3.3. Niedokonanie petnej wplaty, o ktérej o udziat w imprezie turystycznej przed
mowa w pkt. 3.2. m@e powodowa rozpoczciem imprezy turystycznej bez
odsgpienie od umowy przez PATRON ponoszenia optaty za odptenie w przypadku
TRAVEL po uprzednim wezwaniu do zaptaty. wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznaci  wystpujacych ~w  miejscu
docelowym lub jego najbiszym gsiedztwie,
ktéore maj znacacy wplyw na realizag

tej optlaty

4. Ustugi, ceny

4.1. PATRON TRAVEL zobowzuje si
spelnt Swiadczenia okrdone w Umowie,
a w zakresie @i nieuregulowanym
swiadczenia zawarte w katalogu adi

docelowego. Uczestnik me zadac wytlacznie
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
programie imprezy. turystycznej, bez odszkodowania
4.2. Ceny imprez skfadpjsic z trzech ustug: lub zadd¢uczynienia w tym zakresie.

ustugi przewozowej, ustugi pobytowej i ustugi 6.3. Uczestnik mze bez zgody PATRON
ubezpieczeniowej TRAVEL przenig¢ na osob spetniajca
4.3. Ceny imprez zawartych w katalogu niewarunki udzialu w imprezie turystycznej
obejmuj optat paszportowych, wizowych, wszystkie przystugape mu z tytulu umowy
bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu uprawnienia, jeeli jednoczénie osoba ta
z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrkiprzejmuje wszystkie wynikage z tej umowy

i z powrotem oraz ustug indywidualnie obowiazki.

zamawianych podczas pobytu za granic 6.4. Przeniesienie uprawiiei przejcie
jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis obowiagzkéw, o ktérych mowa w pkt 6.3, jest
hotelowy, opfaty za rozmowy telefoniczne, skuteczne wobec PATRON TRAVEL, zgdi
bagaowe, itp. Uczestnik zawiadomi go o tym w raghiym
4.4. PATRON TRAVEL informujeze ceny terminie. Zawiadomienie zione nie péniej niz
wszystkich imprez zostaly okilene dla oséb 7 dni przed rozpoeziem imprezy turystycznej
posiadajcych Polski paszport. uwaza sk w kazdym przypadku za zimne
w rozgidnym terminie.

6.5. Jeeli przeniesienie uprawriei przegcie
turystycznych i cen obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 6.3 ¢bizie
5.1. PATRON TRAVEL ma¢e rozwhza  wigza¢ sig dla PATRON  TRAVEL
umowe O udzial w imprezie turystycznej z dodatkowymi kosztamiadajac ich zaptaty ma
i dokon& petnego zwrotu wptat dokonanych on obowizek wykazé je podrénemu. Koszty
z tytulu imprezy turystycznej, bez te musz by¢ zasadne i nie magprzekracza
dodatkowego odszkodowania
zaddcuczynienia, jeeli liczba osob, ktére PATRON TRAVEL na skutek przeniesienia
zglosity st do udzialu w imprezie umowy.

turystycznej, jest mniejsza mi 40

5. Zmiany w wykonaniu ustug

6.6  Za nieuiszczen cz$¢ ceny imprezy

turystycznej oraz koszty poniesione przez
PATRON TRAVEL w wyniku zmiany

Uczestnika w imprezie turystycznej Uczestnik
i osoba przejmaca jego uprawnienia

odpowiadaj solidarnie.

7. Ubezpieczenie imprezy

7.1. Zgodnie z obowrujacymi przepisami
prawnymi PATRON TRAVEL zawiera dla
wszystkich uczestnikow ubezpieczenie
od kosztéw leczenia wraz z Assistance (Europa:
10000 EUR, resztaSwiata: 30000 EUR)

i nastpstw nieszegliwych wypadkéw (Europa:
2000 EUR, resztaSwiata: 4000 EUR) oraz
ubezpieczenie BagaPodrény (Europa: 200
EUR, Swiat: 400 EUR) podczas imprezy w AXA
Ubezpieczenia  Towarzystwie  Ubezpietze
i Reasekuracji S.A.. Ubezpieczenie obejmuje
rowniez koszty leczenia choréb przewleklych
i nowotworowych.
7.2. Warunki ubezpieczenia a s zawarte
w og6lnych warunkach ubezpieczenia pagro
KONTYNENTY, ktore 9 dostpne

internetowej__ www.patrontravel.pl

nieznacznych zmian warunkéw umowy. O oraz www.axa.pl.

7.3. W cenie imprezy nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.
Wykupienie tego ubezpieczenia uiaia zwrot
100 % poniesionych a niezrefundowanych
kosztow.

PATRON TRAVEL zackca do zawarcia tego
dodatkowego ubezpieczenia.

Jest to mgiwe w terminie najpéniej do 5 dni

od daty zawarcia umowy uczestnictwa

0 udziat w imprezie turystycznej na rzeczw imprezie turystycznej (wptaty cai lub

zaliczki). W przypadku, gdy do rozpawza
imprezy turystycznej pozostato mniegr80 dni,
ubezpieczenie mma zakupi jedynie w dniu
Zawarcia umowy uczestnictwa.

Cena ubezpieczenia wynosi 2,5% ostatecznej

ceny imprezy.

Ubezpieczenie to nie obejmuje chor6b
przewlektych i nowotworowych.

Istnieje  maliwos¢  rozszerzenia  owego
ubezpieczenia réwnieo rezygnagj z powodu
nastpstwa choroby przewlektej
i nowotworowej. WoOwczas cena tego
ubezpieczenia wynosi 7,5% ostatecznej ceny
imprezy.

7.4. Uczestnik deklarujecsize stan jego zdrowia

imprezy turystycznej lub przew6z do miejscaumazliwia udziat w imprezie oraze zapoznat

sig z warunkami ubezpieczenia i wszelkimi
stosowanymi ograniczeniami.

7.5. Jéli koszty leczenia nie przekraczajlOO
EUR to uczestnik zobowzany jest osoktie je
pokry¢. Po powrocie do kraju, AXA
Ubezpieczenia po przedieniu przez uczestnika
wszystkich wymaganych dokumentéw, wyptaci
Swiadczenie z tytulu zwrotu poniesionych
kosztow. J&i koszty leczenia przekraczajl00
EUR, uczestnik zobowrany jest do kontaktu
z Centrad Alarmows, w  przypadku
niedopetnienia tego obogdku i gotéwkowego
pokrywania kosztow leczenia przez uczestnika
bez kontaktu z Central Alarmowy, zostanie
potracony udziat wiasny w wysokoi 20 EUR.

7.6. Ubezpieczony zwalnia lekarzy lecygch

w kraju i za granig z obowazku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz zezwala
na udosfpnienie dokumentacji z przebiegu
leczenia.

7.7. Karta EKUZ - osoby podtgjace w Unii
Europejskiej zacftamy do  wyrobienia
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ) w Narodowym Funduszu Zdrowia.

lub rzeczywistych kosztow poniesionych przez 8. Reklamacje

8.1. Uczestnik ma obowzek poinformowa
PATRON TRAVEL a niezwlocznie, w miar
mozliwosci  w  trakcie trwania  imprezy



turystycznej, o niewykonaniu lub nienajéym  stwierdzajgcego brak przeciwwskagiado takiej za imprez turystyczm. Polisa wana jest

wykonaniu  ustug turystycznych altych  podréy. od 17.04.2020 roku do 16.04.2021 roku.
imprez turystyczn. Brak zd&wiadczeniar mpe  spowodowé&  Suma gwarancyjna wynosi: 1175083,74 zi.
8.2. Uczestnik mie kierow& wiadomdci, niewpuszczenie na poktad samolotu. O wyptat srodkéw w  przypadkach
zadania lub skargi (reklamacje) =zwane 10. Postanowienia organizacyjne przewidzianych ustagwo ustugach turystycznych

z realizacy imprezy turystycznej bezgednio  10.1. Wszelkie dokumenty podso wydawane nalery zwracg& sie do beneficjenta gwaranciji:
do agenta turystycznego, za $pminictwem s3 w dniu  rozpocgcia imprezy przez Marszalka Wojewodztwa Mazowieckiego, adres:

ktérego zostata ona nabyta. pracownikbw PATRON TRAVEL w miejscu ul. Jagiellaska 26, 03-719 Warszawa.
8.3. PATRON TRAVEL informuje, zbiérki na podstawie okazanej przez uczestnikddo wniosku o wyptat nalezy dolczy: kopie
iz w przypadku nieuwzgtinienia reklamacji Umowy. umowy o0 $wiadczenie ustug turystycznych,

Klient maze wnig¢ odwotanie do PATRON 10.2. Uczestnik zobowzany jest do zapoznania kopig dowodu wptaty, éwiadczenie Kklienta
TRAVEL lub skorzysta z metod pozaglowego sie z informacjami dotyczymi przepisébw stwierdzajce niewykonanie przez organizatora
rozwigzywania sporow konsumenckich, paszportowych, wizowych, celnych turystyki zobowizaa umownych o okrédonej

o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wsmm  oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnikwartdci, oswiadczenie klienta zawierge
2016 r. o pozaglowym rozwizywaniu sporéw odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma
konsumenckich  (Dz. U. poz. 1823) postanowié oraz mae by obckzony kosztami  nastpi¢ wyptlata.

oraz z platformy internetowego systemu wynikajacymi z niezastosowania ¢sido w/w

rozstrzygania sporéw zgodnie postanowié. Powyisze warunki uczestnictwa obowigzujg

z rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego10.3. Doba hotelowa w kraju docelowym od dnia 02.07.2020 .

i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.rozpoczyna & o godz. 15.00 i kiczy sk

w sprawie internetowego systemu rozstrzygania godzinie 10.00 ostatniego dnia imprezy i do tej

sporéw konsumenckich oraz zmiany godziny Uczestnik musi ofci¢ pokoj. WSzelkie  ..........covviiiiiiiii e e
rozporzdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy koszty zwazane z dhlaszym Kkorzystaniem

2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013). z pokoju ponosi uczestnik. data i czytelny podpis zawieragcego umove
10.4. Koszt wszystkich napojéw do obiadéw

9. Odpowiedzialngé¢ i kolacji Klient pokrywa we wlasnym zakresie.

9.1 PATRON TRAVEL ponosi  10.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego

odpowiedzialné¢ za naleyte wykonanie dziata okresowo, co uzalsione jest od D Wyrazam zgog

wszystkich ustug turystycznych @bjch umows, temperatury otoczenia(powietrza), pory roku,
bez wzgédu na to, czy ushugi te majby¢ badz wewrgtrznymi przepisami hotelu.
wykonane przez PATRON TRAVEL, czy przez10.6. Organizator informuje, ze pierwszy
innych dostawcow ustug turystycznych. i ostatni dzié@ imprezy przewidziany jest na

|:| Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych
w zakresie obejmagym imie, nazwisko, adres

92. PATRON = TRAVEL ogranicza s przeloty i przejazdy. zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail
odpowiedzialné¢ za niewykonanie 10.7. PATRON TRAVEL informujeze podczas 1767 Franc’iszl«fﬂskie Biuro  Turvstvezno-
lub nienaleyte wykonanie umowy planowania podiy Uczestnik powinien P ysty

Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL Sp. z o.0.,
z siedzih w Warszawie (00-225), przy ul.
Zakroczymskiej 1, w celach przesylania ofert
marketingowych dotyeych wiasnej
dziatalngci spokki.

do trzykrotndci catkowitej ceny imprezy posiadéd paszport wany, co najmniej Szg
wzgledem kadego Uczestnika. Ograniczeniepetnych miesicy od daty planowanego koa
powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie. imprezy.

9.3. PATRON TRAVEL jest obowrany 10.8. Akweny wodne, dpieliska i baseny
do udzielenia odpowiedniej pomocyw krajach docelowych as niestrzeone,
Uczestnikéw, ktory znalaztsiw trudnej sytuacji. PATRON TRAVEL zapewnia opiekratownika
Pomoc, o ktérej mowa pousj, polega wytacznie na imprezach organizowanych
w szczegolnéci na udzieleniu: dla dzieci i mtodziey.

a) odpowiednich informacji dotygeych 10.9. W przypadku zagigtia lub uszkodzenia
swiadczér  zdrowotnych, wiadz lokalnych bagau uczestnik zobowrany jest niezwltocznie
oraz pomocy konsularnej; powiadomé odpowiednie skzby na lotnisku.

c) Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu

ze $rodkdw porozumiewania gina odlegté¢, 11. Postanowienia kécowe

w tym ze $rodkdw komunikacji elektronicznej 11.1. Powysze  warunki uczestnictwa
oraz w skorzystaniu zéwiadczé zastpczych w imprezach turystycznych obayeuja dla:
jezeli zostaty zapewnione. PATRON TRAVEL Warszawa, Polska.

9.4. W przypadku gdy niemliwe jest 11.2. Wszystkie informacje zamieszczone
zapewnienie powrotu Uczestnika do krajuw katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa
zgodnie z umow z powodu nieuniknionych odpowiadaj stanowi na dzie zlozenia ich

i nadzwyczajnych okoliczrsosi, PATRON do druku.

TRAVEL ponosi koszty nieziginego 11.3. Przed zawarciem Umowy PATRON
zakwaterowania Uczestnika, w mianazliwosci  TRAVEL moze zmient dane zawarte
o kategorii rownowznej do okrélonej w umowie w  katalogu, cenniku lub  warunkach
przez okres do 3 nocy. Ograniczenia pgszego uczestnictwa, o czym Uczestnik imprezy
nie stosuje siw przypadku oséb o ograniczonejzostanie powiadomiony.

sprawndci ruchowej oraz wszelkich os6b im 11.4 Ubezpieczony s$wiadcza,ze zapoznat si
towarzyszcych, kobiet w cizy i os6b w wieku z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia KL,
ponizej 18 lat bez opieki, jak réwnieoséb NNW, Kosztéw Rezygnacji z Imprezy.
wymagajicych szczegdlnej opieki medycznej,11.5. W sprawach nieuregulowanych ninigjsz
pod warunkiemze PATRON TRAVEL zostal umows maj zastosowanie przepisy powszechnie
powiadomiony o sytuacji tych os6b co najmniejobowigzujagcego prawa, w tym w szczegoékoo
48 godzin przed rozpoeziem imprezy ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystyczne;j. turystycznych i powdzanych  ustugach
9.5. Organizator mee zada® oplaty z tytulu turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia
udzielenia pomocy jeli trudna sytuacja 1964 r. Kodeks Cywilny.

powstata z wydcznej winy umylnej Uczestnika 11.6. Wszelkie spory wynikgge z realizacji
lub w wyniku jego rascego niedbalstwa. uméw ledg rozpatrywane przez ady
Wysoka¢ optaty nie mee przewgsz& powszechne zgodnie z wkwoscia okreslona
rzeczywistych kosztéw poniesionych przezw przepisach Kodeksu Pgpbwania Cywilnego.
PATRON TRAVEL. Franciszkaskie Biuro Turystyczno -
9.6. Uczestnik jest zobowdany do pokrycia Pielgrzymkowe PATRON TRAVEL Sp. z o.o.
kosztow szkéd wyrmzonych przez siebie posiada gwarangj ubezpieczeniow udzielory
lub inne osoby niepetnoletniegdnce pod jego przez AXA  Ubezpieczenia Towarzystwo
opieka. Ubezpieczé i Reasekuracji S.A. dotysz
9.7. Podra lotnicza kobiet gizarnych odbywa pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju
sig na podstawie Zaviadczenia lekarskiego oraz zwrotu wptat wniesionych przez klientow

podpis



